
Multi-language Interpreter Services 

 
English:  This Notice has Important Information. SilverScript Insurance Company 
complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the 
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. We have free interpreter 
services to answer any questions you may have about our drug plan. To get an 
interpreter, just call us at 1-866-235-5660. Someone who speaks English can help 
you. This is a free service. 
 
Spanish: Este aviso contiene información importante. SilverScript Insurance 
Company cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. 
Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta 
que pueda tener sobre nuestro plan de medicamentos. Para hablar con un 
intérprete, por favor llame al 1-866-235-5660. Alguien que hable español le podrá 
ayudar. Este es un servicio gratuito. 

 
Chinese Mandarin: 本通知包含重要信息。SilverScript Insurance Company 
遵守所适用的联邦公民权法律，不进行种族歧视、肤色歧视、 出身国歧视、年龄歧视、残疾歧视或 
性别歧视。我们提供免费的口译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑问。如果您需要此口译服务，请致电  
1-866-235-5660。我们的中文工作人员很乐意帮助您。这是一项免费服务。  

 
Chinese Cantonese:  
本資訊包含重要訊息。 SilverScript Insurance Company 遵守適用的聯邦民權法律規定， 
不因種族、膚色、民族血統、年齡、殘障或性別而歧視任何人。您對我們的藥物保險可能存有疑問，

為此我們提供免費的翻譯服務。如需翻譯服務，請致電1-866-235-5660。 
我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這 是一項免費服務。 
 
Tagalog:  Ang Puna na Ito ay may Mahalagang Impormasyon. Ang SilverScript 
Insurance Company ay sumusunod sa natatanging Pederal na mga batas sa 
karapatan ng mamamayan at hindi nagtatangi ng batay sa lahi, kulay, bansang 
pinagmulan, edad, kapansanan, o kasarian. Mayroon kaming libreng serbisyo sa 
pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa 
aming planong pangkalusugan o panggamot.  Upang makakuha ng tagasaling-wika, 
tawagan lamang kami sa 1-866-235-5660. Maaari kayong tulungan ng isang 
nakakapagsalita ng Tagalog.  Ito ay libreng serbisyo. 
 
French: Cet avis contient d’importantes informations. SilverScript Insurance 
Company respecte les lois fédérales en vigueur relatives aux droits civiques et ne 
discrimine pas sur la base de la race, de la couleur de peau, de l’origine nationale, 
de l’âge, du handicap ou du sexe. Nous offrons des services gratuits d’interprétation 
pour répondre à toutes vos questions relatives à l’assurance-médicaments. Pour 
accéder au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au  
1-866-235-5660. Un interlocuteur parlant le français pourra vous aider. Ce service 
est gratuit. 
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Vietnamese: Thông báo này có chứa Thông tin Quan trọng. SilverScript Insurance 
Company tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt đối 
xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, tình trạng khuyết tật, 
hay giới tính. Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về 
chương trình thuốc men của chúng tôi. Nếu quý vị cần thông dịch viên, xin gọi cho 
chúng tôi theo số 1-866-235-5660, sẽ có nhân viên nói tiếng Việt giúp đỡ quý vị. 
Đây là dịch vụ miễn phí. 
 
German: Diese Mitteilung enthält wichtige Informationen. SilverScript Insurance 
Company erfüllt geltende, staatliche Bürgerrechtsgesetze und lehnt jegliche 
Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, 
Behinderung oder Geschlecht ab. Wir bieten kostenlose Dolmetscherdienste an, 
damit wir alle Fragen, die Sie zu unserer Arzneimittelversicherung haben, 
beantworten können. Für einen Dolmetscher rufen Sie einfach 1-866-235-5660 an. 
Ein Sprecher von Englisch/Sprache kann Ihnen helfen. Dieser Service ist kostenlos. 

 
Korean:  다음 중요한 안내 사항을 숙지해주시기 바랍니다.  SilverScript Insurance Company 

은(는) 해당 연방 시민권을 준수하며 인종, 피부색, 출신국, 나이, 장애, 또는 성별에 따라 

차별하지 않습니다. 당사는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 

제공하고 있습니다. 통역 서비스를 이용하려면 전화1-866-235-5660 번으로 문의해 

주십시오.  한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다. 
 
Russian: В этом уведомлении содержится важная информация: SilverScript 
Insurance Company соблюдает все применимое федеральное законодательство 
о гражданских правах и не проявляет дискриминации по расовой 
принадлежности, цвету кожу, национальному происхождению, возрасту, 
состоянию здоровья или половым признакам. Если у вас есть вопросы по 
поводу вашего лекарственного страхования, мы предоставим вам бесплатные 
услуги переводчика. Если вам нужен переводчик, позвоните по телефону  
1-866-235-5660. Вам окажет помощь русскоговорящий сотрудник. Данная 
услуга предоставляется бесплатно. 

 
Arabic:  

 بالحقوق المدنیة الفدرالیة المطبقة ولا تمارس SilverScript Insurance Company. تلتزم تتضمن ھذه المذكرة معلومات مھمة
ى التمییز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو نوع الجنس. یوجد لدینا خدمات ترجمة فوریة مجانیة للرد عل

. سوف یساعدك شخص ما 5660-235-866-1أي أسئلة لدیك حول خطة الأدویة. للحصول على مترجم فوري، اتصل بنا على الرقم 
 یتحدث اللغة الإنجلیزیة. ھذه خدمة مجانیة.  

 
Hindi: 

 
 

 
 



Italian: Il presente avviso contiene informazioni importanti. SilverScript Insurance 
Company è conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civili e non 
pone in essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, età, 
disabilità o sesso. È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere 
a eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, 
contattare il numero 1-866-235-5660. Un nostro incaricato che parla italiano vi 
fornirà l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 

 
Portugués: Esta Notificação tem Informação Importante. SilverScript Insurance 
Company cumpre as leis de direitos civis federais aplicáveis e não exerce 
discriminação com base na raça, cor, nacionalidade, idade, deficiência ou sexo. 
Dispomos de serviços de interpretação grátis para responder a quaisquer dúvidas 
que possa ter relativamente ao nosso plano sobre drogas. Se necessita de um 
intérprete ligue-nos para 1-866-235-5660. Será atendido por alguém que fala 
Português e que pode ajudá-lo. Este é um serviço grátis. 
 
French Creole: Avi sa a gen enfòmasyon enpòtan. SilverScript Insurance Company 
obeyi lwa Federal sou dwa sivil aplikab yo, epi li pa fè diskriminasyon sou baz ras, 
koulè, peyi orijin, laj, enfimite oswa sèks. Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn 
tout kesyon ou ka genyen konsènan plan medikaman nou an. Pou jwenn yon 
entèprèt, annik rele nou nan 1-866-235-5660. Yon moun ki pale Kreyòl kapab ede 
w. Sa a se yon sèvis ki gratis. 
 
Polish: To powiadomienie zawiera ważne informacje. SilverScript Insurance 
Company postępuje zgodnie z obowiązującymi federalnymi prawami obywatelskimi i 
nie dopuszcza się dyskryminacji ze względu na rasę, kolor skóry, pochodzenie, 
wiek, niepełnosprawność bądź płeć. Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług 
tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu 
zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza, należy 
zadzwonić pod numer 1-866-235-5660. Można poprosić o pomoc kogoś, kto potrafi 
porozumieć się po angielsku. Ta usługa jest bezpłatna. 

 
Japanese: この通知は重要な情報を含んでおります。SilverScript Insurance Company 
は該当する連邦公民権法を遵守し、人種、肌の色、出身国、年齢、生涯、または性別に基づく差別を一切いたしません。
当社の処方薬プランに関するお問い合わせにお答えするために通訳サービスを無料で提供しております。通訳を必要とさ
れる場合、1-866-235-5660 までご連絡ください。  日本語での対応を致します。これは無料サービスです。  

 
Farsi: 




